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Uvodni slovo zastupkyné feditelky

Rok 2025 byl pro na8 domov pro seniory opét obdobim zmén ve vedeni
organizace. Pani feditelka Mgr. Eva Machova v poloviné roku nastoupila na matefskou
a poté rodiCovskou dovolenou, jako zastupkyné feditelky jsem se tedy zhostila své
povinnosti a pokracuji v praci pani feditelky.

V roce 2024 byl rozdélen usek zdravotni a usek pfimé péce, ¢imz byly jasné
vymezeny kompetence zdravotniho a oSetfovatelského personalu, pracovnice pfimé
pecCe byly proskoleny v individualnim planovani péce, tak aby ke kazdému klientovi
bylo pfistupovano individualné dle jeho potfeb. Ve snaze posilit individualni pfistup ke
klientim, zefektivnéni pracovnich postupl jsme pokracovali i v roce 2025. Od fijna
2025 byla nové zfizena pracovni pozice koordinatorl pfimé péce — jeden pro sluzbu
domova pro seniory, druhy pro domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Od
Cervence byl navySen pocet socialnich pracovniki, tzn. doSlo k rozdéleni agendy dle
poskytovanych sluzeb. Velmi kladné hodnotim i navazani spoluprace
s fyzioterapeutkou, ktera pfimo na misté rehabilituje s klienty, ktefi maji poukaz od
Iékafe a ostatni maji moznost si jeji sluzby individualné objednat, zaroven proskolila i
personal v oblasti polohovani a manipulace s klienty. Pokroky u nékterych klientu jsou
neuvéfitelné. V oblasti zdravotni péCe jsme se zaméfili na oblast péCe o chronické
rany, sestry absolvovaly Skoleni, spolupracuji s ambulanci chronickych ran.

Zfizovatel si na zafi 2025 objednal audit vybranych standard( kvality (SQ
3,5,9,10), ktery mél nejenom zhodnotit, jak jsou tyto standardy v praxi naplfiovany, ale
vzesla z n€j i néktera doporuceni, jak se standardem dale pracovat a jak sluzby dale
rozvijet. Postupné se snazime doporuceni auditord uvadét do praxe.

NaSe organizace si nechala zpracovat audit stravovaciho useku, ktery opét
pfinesl mnoho doporuceni a poznatku, se kterymi musime dale pracovat.

V organizaci probéhlo nékolik kontrol at uz to byla kontrola OIP pro
Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, Krajské hygienické stanice Bruntal,
Moravskoslezského kraje. Ikdyz ne vzdy probéhly kontroly bez zjisténi, snazime se
vzdy z jejich zavért poudit. Kontroly jsou nedilnou soucasti zivota organizace.

Dékuji vSem zameéstnancim za jejich praci a za pfizpusobeni se zménam, které
v organizaci nastavaji. Dékujeme i klietdm a jejich rodinam, Ze se rozhodli vyuzit pravé
nasi socialni sluzbu. Pevné véfim, Ze v nastalych zménach budeme dale pokracovat
ke spokojenosti vSech zucastnénych.

Ing. Jana Dokoupilova
zastupkyné Feditelky Domova pro seniory Osoblaha, pfispévkové organizace
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Domov pro seniory Osoblaha, pfispévkova organizace, Klasterni 134, 793 99 Osoblaha

Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace: Domov pro seniory Osoblaha, pfispévkova organizace
Sidlo: Klasterni 34, 793 99 Osoblaha

ICO: 45234663

Telefon: 725 319 249

Web: www.dpsosoblaha.cz

E-mail: reditel@dpsosoblaha.cz

Domov pro seniory Osoblaha, p.o. je pfispévkovou organizaci zfizenou obci Osoblaha.
Poskytuje dvé pobytové socialni sluzby:

Domov pro seniory (DpS) — pro osoby od 65 let véku

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) — pro osoby od 27 let véku

Od 1.1.2025 byla snizena celkova kapacita zafizeni na 65 lGzek, z toho:
18 l0zek je ur€eno pro klienty DOZP (blok B)
47 1Gzek pro klienty Domova pro seniory (bloky A a C)

Budova domova je bezbariérova.

Mimo hlavni €innost zafizeni vykonava také doplfikovou €innost na zakladé Zivnostenského
opravnéni:

Hostinska Cinnost

Prani, Zehleni, uprava pradla a bytového textilu

Puj¢ovna kompenzacnich pomuicek

Domov neni platcem DPH.

Identifikatory socialnich sluzeb:
Domov pro seniory: 4632045

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim: 4070775
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Organizacni struktura a personalni zajisténi

V roce 2025 doslo ke zménam v organizacni struktufe organizace spocivajici v tom, ze od
1.7.2025 musi organizace splhovat minimalni personalni standardy pracovnik( pfimé péce a
socialnich pracovnikl (pozadavek vyplyvajici ze Stfrednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb na uzemi Moravskoslezského kraje). Z tohoto divodu byl pfijat druhy socialni
pracovnik, tak abychom splfovali pozadavek 1,5 ivazku socialniho pracovnika, poCet
pracovnikl v socialnich sluzbach byl upraven na minimalné 24 Gvazku. K dal$i vyznamné
organizaéni zméné doslo na useku pfimé péce, kdy byla od fijna 2025 zfizena pracovni
pozice koordinatora pfimé péce pro DpS a koordinatora pfimé péce pro DOZP.

Vedeni organizace:

Mgr. Eva Machova — feditelka organizace (na matefské a rodiCovské dovolené)

Ing. Jana Dokoupilova — vedouci provozniho Useku, personalista, zastupkyné feditelky
Lenka Srubafova — ugetni

Lucie Posltova — vedouci zdravotniho useku

Lenka Gazova — vedouci useku pfimé péce

Bc. Martina Grivalska — socialni pracovnice pro DpS

Bc. Alice Posoldova — socialni pracovnice pro DOZP

Jana Prochazkova — vedouci stravovaciho useku

Domov pro seniory Osoblaha, p.o. zaméstnaval v roce 2025 celkem 51 zaméstnancl
rozdélenych do nékolika Useku. Struktura pracovnik(l odpovidala potfebam poskytovanych
socialnich a zdravotnich sluZzeb a zajiStovala nepfetrzitou péci o klienty i plynuly chod zafizeni.

Pfehled podle jednotlivych useku:

Administrativa
feditelka organizace

1 udetni

Usek pfimé péée — 28 zaméstnancu

1 vedouci useku pfimé péce

2 koordinatofi pfimé péce

25 pracovniku v socialnich sluzbach (pfima obsluzna péce)

Usek zdravotni — 5 zaméstnancu
1 vedouci zdravotniho Useku

3 vSeobecné sestry

1 prakticka sestra

Socialni pracovnici a volno¢asové aktivity — 4 zaméstnanci
2 socialni pracovnice
2 volnoCasové pracovnice
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Usek provozni — 6 zaméstnancti
1 vedouci provozniho Useku

1 udrzbar

2 délnice pradelny

2 délnice uklidu

Usek stravovaci — 6 zaméstnancu
1 vedouci stravovaciho useku

4 kuchaii

1 pomocny kuchaf

Vzdeélavaci plan z roku 2025

¢ Individualni planovani prakticky a kreativné (akreditovany kurz)

o Aromaterapie a jeji moznosti v péci o klienta v socialni oblasti (akreditovany kurz)

¢ Eliminace nezadoucich jevu na pracovisti a utvafeni pozitivniho pracovniho klimatu
(akreditovany kurz)

o Rehabilitaéni oSetfovatelstvi (vzdélavaci akce)

o Otazky pomoci a kontroly v socialnich sluzbach (akreditovany kurz)

o Koncept bazalni stimulace v socialnich sluzbach (konference)

o Jak vam uméla inteligence usnadni praci v socialnich sluzbach (vzdélavaci akce)

e Socialné-zdravotni pomezi: co nas ¢eka a nemine (vzdélavaci akce)

e Efektivni vykazovani vykonl odbornosti 913 zdravotnim pojiStovnam (vzdélavaci
akce)

e Hygienické minimum (vzdélavaci akce)

e Prace na PC s programem Cygnus 2 (interni vzdélavani)

e Hojeni chronickych ran (vzdélavaci akce)

o Katetrizace moCového méchyfe muze (akreditovany kurz)

e Zakon o socialnich sluzbach — aktualné (akreditovany kurz)

¢ Uméla inteligence, kyberbezpecnost (akreditovany kurz)

e Odpovédnost zaméstnavatele za zpusob vyuziti umélé inteligence zaméstnanci
(vzdélavaci akce)

e Zmény ve mzdové uctarné a personalni praxi od 1.1.2025 (vzdélavaci akce)

e Vnitfni kontrolni systém Skolské pfispévkové organizace — schvalovani vydaju
(vzdélavaci akce)

o Flexibilni novela zakoniku prace a dalSi pracovnépravni novinky roku 2025
(vzdélavaci akce)

e Problémové oblasti v hospodareni pfispévkovych organizaci v roce 2025 (vzdélavaci
akce)

e Odmeénovani zaméstnancl ve verejnych sluzbach a spravé v roce 2026 (vzdélavaci
akce)

e Odborna staz realizovana dle § 111 a § 116 zakona o socialnich sluzbach

o Supervize — 2x skupinova na useku pfimé péce a dale dle potieby i v dalSich usecich
a online
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Hospodareni Domova pro seniory Osoblaha, p.o. v roce 2025

Hospodareni Domova pro seniory Osoblaha, p.o. bylo v roce 2025 stabilni a vyrovnané.
Celkové naklady Cinily 36 726 190,56 K& a celkové vynosy dosahly 36 714 994,12 K¢, coz
znamena zaporny hospodarsky vysledek ve vysi -11 196,44.

Struktura nakladt

Polozka

Castka (Kg)

Mzdové naklady

18 746 002,00

Odvody z mezd 6 771 301,99
Potraviny 2789 131,58
Ostatni sluzby 2 158 2484
Energie 1522 916,9
Oprava a udrzba 784 837,21
Odpisy 908 381,00
Drobny dlouhodoby majetek 1132 702,83
VSeobecny material 686 126,48
Ostatni naklady 385 046,01
Palivo 541 755,06
Zdravotni material 304 897,19
Pokuty a penale 34 843,91
Dané a poplatky -40 000,00

Struktura vynosl

Polozka

Castka (Kg)

Prispévky (napf. na péci)

13 635 782,00

Uhrady klienti za pobyt

11 114 878,00

Dotace z Moravskoslezského 9 779 000,00
kraje
Platby zdravotnich pojistoven 1 069 327,24

Dotace z obce Osoblaha

500 000,00
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Prodej vlastnich vyrobkl a 422 662,16
sluzeb (obédy, prani pradla,
pujcovné komp. pomuicek)

Ostatni pfijmy 292 728,08

Uroky 616,64

Dotace, granty v roce 2025

V roce 2025 jsme uspésné ukongili realizaci projetku ,Vybaveni kuchyné a pradelny DpS
Osoblaha®, kdy jsme z rozpo&tu Moravskoslezského kraje ziskali dotaci ve vysi 247 636,04
K¢ (celkové uznatelné vydaje projektu 495 173,-). Pofidili jsme novy mandl do pradelny a do
kuchyné plynovy sporak, elektricky sporak a konvektomat.

V roce 2025 vybrani zaméstnanci (vedouci, koordinatofi, socialni pracovnici, aktivizaéni
pracovnik, PSS, zdravotni sestry, uéetni) absolvovali kurz Umélé inteligence, na ktery nam
byla Uradem prace CR poskytnuta dotace ve vy$i 63 355,2 z Narodniho planu obnovy.
Uméla inteligence vstupuje do v8ech oblasti, tedy i do socialnich sluzeb, a je potfeba drzet
krok s dobou a modernimi technologiemi.

Dale jsme v roce 2025 realizovali vyznamny projekt v oblasti zvySeni poZarni bezpe€nosti
stavby. V souvislosti s novelou zakona o pozarni ochrané pobytovym sluzbam s kapacitou
nad 50 osob vznikla povinnost instalovat v objektu EPS s napojenim na pult centraini
ochrany HZS. Nejprve bylo nutné vypracovat aktualni projektovou dokumentaci zachycujici
stavajici stav budovy, nasledné nechat zpracovat nové pozarné-bezpecnostni feSeni stavby
a nainstalovat EPS. Projekt byl ¢astecné financovan z dotace MPSV, pfijemcem dotace byl
zfizovatel, tedy obec Osoblaha. Prozatim nam nebylo umoznéno se pfipojit na pult CO HZS,
protoze budova nesplfiuje vSechny pozarni pfedpisy a HZS pozaduje rekolaudaci budovy.

Nadacni fond Ceského rozhlasu naSemu domovu poskytl nadaéni prispévek ve vysi 16 000,-
na projekt ,Zvifeci navstévy v domovech seniord“. Projekt spocival v uskute&néni nékolika
zooterapii a byl ukon€en v dubnu 2026.

Obloznost ltzek za rok 2025

Obloznost lGzek patfi mezi dulezité ukazatele efektivity poskytovani socialnich sluzeb. V roce
2025 si Domov pro seniory Osoblaha, p.o. udrzel vysokou miru vyuziti kapacity v obou
poskytovanych sluzbach — jak v domové pro seniory (DpS), tak v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim (DOZP).

Primérna mésic¢ni obloznost:
e Domov pro seniory (DpS): 100,81 %
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP): 99,43 %
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V prvnim Ctvrtleti roku byla obloznost [izek DpS mirné nad registrovanou maximalni kapacitu
sluzby, coz bylo zplsobeno snizenim kapacity o tfi lGzka k 1.1.2025, na uvolnéna lizka
nebyly pfijimani novi klienti, ¢imZ bylo postupné dosaZeno povolené obsazenosti.

Prispévky na péci v roce 2025

PFispévek na pédi je dulezitou soucasti financovani poskytovanych sluzeb a zaroven
reflektuje miru podpory, kterou jednotlivi klienti vyzaduiji. V roce 2025 pobiral pfispévek na
péci témér kazdy klient zafizeni, pfiCemz vétSina byla zafazena do Ill. a IV. stupné zavislosti.

Pocet klientl podle stupné zavislosti:

Stupen Pocet klientt
zavislosti

DpS DOzP
Bez 1 0
pfispévku
l. stupen | 2 0
Il. stupen |7 0
lll. stupen | 19 7
V. 18 11
stupen

Z celkového poctu 65 klientt mélo:
o 55 klientt (85%) pfiznany pfispévek ve lll. nebo IV. stupni zavislosti,
e Pouze 1 klient (1,5%) byl zcela bez pfispévku.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze vétSina klientd vyZaduje intenzivni péci, jak oSetfovatelskou,
tak i zdravotni.

Do konce zafi 2026 nas dle nové legislativy Ceka registrace jako poskytovatele zdravotnich
sluzeb, na coz se musime dikladné pfipravit.

NaSe organizace navazala spolupraci s fyzioterapeutkou, ktera dochazi do naseho zafizeni a
poskytuje klientlim rehabilitaéni péci bud' za pfimou Uhradu nebo na poukaz, pokud péci
fyzioterapeuta indikuje Iékaf.

Stav evidovanych Z&dosti k 31.12.2025 na sluzbu DpS je 103 a DOZP 52.
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Kulturni a volno¢asové aktivity v roce 2025

Volno€asoveé aktivity jsou nedilnou soucasti zivota v nasem zafizeni. Pfispivaji k
udrzeni duSevni pohody, rozvoji dovednosti a podporuji pfirozené socialni kontakty
klient(. Nase aktivizacni pracovnice pfipravuji béhem celého roku pestry program,
jehoz cilem je podpofit klienty v prozivani plnohodnotného Zivota.

| v roce 2025 mame moznost pouZzivat virtualni bryle Kaleido, diky nim se klienti
mohou prochazet po rlznych mistech na zemi.

Vybrané aktivity roku 2025:

Vv

Zooterapie (realizovana z nadacniho pfispévku z verejné sbirky JeziSkova vnoucata-
projekt ,Zvifeci navstévy v domovech seniorl“): canisterapie, felinoterapie, dribéz aj.
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Vylet na vystavu motylG a orchideji v Uvalné.

10
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Zahradni slavnost — s radosti jsme obnovili tradicni zahradni slavnost pro klienty a
jejich rodiny a pratele, po€asi nam pfalo a program nabidl tane¢ni vystoupeni déti ze
ZS Osoblaha, kouzelnické vystoupeni pana AleSe Krejéiho, hudbou a zp&vem
doprovazel Martin Kachlik

11
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Vylet Babi, dédo — tentokrat spolek Nase Osoblazsko, z.s. usporadal vylet do
Klodska a na jezero Nisa, pro klienty to byl neviedni zazitek

12
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Vylet do ZOO Opole

13
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A mnoho dalSich aktivit — jako je vareni, peceni, tematické akce jako jsou
Carodéjnice, stavéni maje, kaceni maje, grilovani, tvofeni, damsky klub, pansky klub,
besedy, videoklub aj.

14
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Plany a cile na rok 2026

Stejné jako v roce 2025, i v roce nadchazejicim bude hlavni prioritou Domova pro seniory
Osoblaha, p.o. zvySovani kvality poskytované péce u obou pobytovych sluzeb.

Na zakladé organizacnich zmén v pfedchozim obdobi, kdy doSlo k rozdéleni useku zdravotni
péce a pfimé péce, zfizeni pracovnich pozic koordinatorl pfimé péce a navyseni poctu
socialnich pracovnikl, budeme rozvijet individualni planovani s klienty, protoze kazdy klient
ma specifické cile a potfeby a my mu chceme poskytnout péci dle jeho pozadavkau.

Budeme rozvijet spolupraci s ambulanci chronickych ran, protoZe vysledky jsou vidét a
zvySena péce o rany ulevila mnoha klientdim od bolesti a snizila i po&et pfevozu do
zdravotnickych zafizeni.

Zaméfime se na fyzioterapii. Spoluprace s fyzioterapeutkou ma smysl a klienti délaji
pokroky, néktefi se doslova dokazali znovu postavit na nohy.

Personal se bude vzdélavat. A to nejen proto, Ze néktefi to maji povinné, ale proto, ze
chceme kvalitu sluzeb posouvat dal. V roce 2026 prob&hnou dvé Skoleni na paliativni pédi,
na tuto oblast se chceme zaméfit a zrevidovat nase postupy.

Do konce zafi musime registrovat zdravotni sluzbu, protoze doslo k legislativnim zmé&nam.
Registraci nam vzniknou nové povinnosti v oblasti kyberbezpecnosti a zabezpecéeni dat,
ktera zpracovavame.

Budeme pokracdovat ve snaze odstranit nedostatky z kontroly HZS CR a rekolaudovat
budovu, tak aby EPS mohla byt pfipojena na pult CO HZS.

Cekaji nas i opravy budovy, pfedevsim zjistit pficinu vihnuti sklepnich prostor, praskani a
posunu jedné vnitini stény budovy, oprava poSkozené kanalizace.

Navazani spoluprace s nutricnim specialistou, ktery bude spolupracovat i se zdravotnim
usekem. Snahou je klientdm podavat stravu vhodnou, dle jejich dietnich omezeni a zaroven
chutnou, v souladu s finanénimi a provoznimi moznostmi Useku.

Samoziejmosti a dlouhodobym cilem zUstava snaha o vytvofeni prostfedi, kde klienti
dostavaji kvalitni, individualné zaméfenou péci a zaméstnanci maji distojné a funkéni
zazemi pro svou praci.
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Zaver

Jak zaznélo v uvodu cilem nasi prace je sluzby neustale rozvijet a zdokonalovat.
Stale se u nas néco déje a nebude tomu jinak ani v roce 2026.

Jsem si védoma toho, Ze fakt, ze pouze zastupuji feditelku, neni argumentem pro to,
aby domov stagnoval a vyCkaval. Musime vSichni pracovat na tom, abychom
poskytovali stale kvalitnéjsi sluzby dle individualnich potfeb kazdého klienta,

s respektem k jeho pranim, zvykim a maximalni snahou o udrZeni pfip. rozvoj jeho
sobéstacnosti.

V roce 2026 nas ¢eka mnoho prace, €asto v souvislosti s legislativnimi zménami,
které mnohdy odvadi pozornost od té skutecné prace s klienty a zaméstnanci, ale
bohuzel je nezbytné témto legislativnim poZzadavkim dostat.

Dékuji za podporu, davéru a spolupraci vsem klientdm, zaméstnancum, sponzorim,
dodavatelim, rodinnym pfislusnikim klientt, dobrovolnikiim a také zfizovateli — obci
Osoblaha.

Ing. Jana Dokoupilova
zastupkyné feditelky Domova pro seniory Osoblaha, pfispévkové organizace
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