Vyrocni zprava
2022

20.LEDNA 2023

Domov pro seniory Osoblaha p.o.




OBSAH

® UVODNI SLOVO REDITELKY oo et et ettt et e e e
o ZAKLADNI INFORMACE K ORGANIZACI ..covvvveeeeeree e
¢ PREHLED CINNOSTI ORGANIZACE ..o eoiieiieicecees e,
® ORGANIZACNT STRUKTURA .. oottt et et et et et e e e e
® STATISTICKE UDAJE oottt ettt et e e e e et e e e e
® PREHLED PLNENT CILU..otmiiii et e e e e,

® PRACE S KVALITOU oottt et et et et et e e s een e

® VYSLEDKY HOSPODARENI .. v ettt ettt e e e e
L DY 0 1 7Y of TP
®© KONTROLNI CINNOST oot et et et ettt et st e e e

e VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI ORGANIZACE V OBLASTI

3

4

6
10
11
12
13
14
16
17

POSKYTOVANI INFORMACI DLE ZAKONA C. 106/1999 SB.,

OSVOBODNEM PRISTUPU K INFORMACIM .o eveeee e,

O PODEKOV AN oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e ver e

17
19

»Ldska se rodi z malickosti, z nichzZ Zije a pro né umira ,,

George Gordon Byron



UVODNI SLOVO

Ndmi poskytované socidlni sluZby, sluZzby nejen clovéku starému a nemocnému, ale i lidem
s riznym druhem postiZeni se dlouhodobé tési dobrému jménu. Pfesto Domov pro seniory
Osoblaha ddle pokracuje ve zlepSovdni kvality socidlnich sluzeb a prostredi, tak jako v
predchozich letech. Mimo jiné pracujeme na tom, aby zarizeni nebylo pouze uzavifenym
mistem pro obyvatele, ktefi sem pfichdzi, ale aby byl otevienym mistem pro mistni komunitu
a Sirsi verejnost. Nasim cilem je ukdzat, Ze stdri je prfirozenou soucdsti Zivota, a Ze i kdyZ se v
tomto obdobi jednou ocitneme vsichni, tak se dd plnohodnotné proZit jako nase détstvi Ci
dospivdni, protoZe vime, Ze stdri je jen pozdni dospélost. Ve vsSech nasich ¢innostech, se
snaZime postupovat tak, aby se nejednalo o proklamace, ale kazdodenni samoziejmost. K
dostani tohoto slibu je potfeba vzdjemnd spoluprdce a podpora vSech zaméstnancd, kteri v
Domové vykondvaji svou cinnost, a to jak pracovniku technicko-provozniho useku (prdadelna,
kuchyné, udrzba, uklid), tak vSech pracovnik( v primé obsluzné péci, socidlni pracovnice,
zdravotnich sester, aktivizacnich pracovnic a jejich vedoucich, ktefi je podporuji a vzdjemné
si dodavaji silu s novymi vyzvami, které se objevuji.

V Osoblaze 20.ledna 2023 Bc.Pavla Bartonikovd, MBA




ZAKLADNI INFORMACE

Domov pro seniory Osoblaha, p.o. (dale jen Domov) je zatizeni poskytujici celoro¢ni pobytovou socialni
sluzbu seniorlim od 65 let a osobdm se zdravotnim postizenim od 27 let véku, ktefi maji snizenou
sobéstacnost a jejichZ situace vyZaduje pravodelnou pomoc jiné fyzické osoby v zafizeni socidlnich
sluZzeb. Jednd se o bezbariérové zafizeni s celkovou kapacitou 68 mist. Kapacita domova pro osoby se
zdravotnim postizenim je 18 lGzek, z toho 4 jednolGzkové a 7 dvoullzkovych pokoji a pro seniory 50
lGZzek z toho 20 jednoldzkovych a 15 dvoulGzkovych pokoji. Domov se sklada ze tri blokd. Blok B je
budova, kde je poskytovana slouzba osobdm se zdravotnim postizenim, blok A a C je ¢ast budovy, kde
jsou sluzby poskytovany senior(im.

Domov pro seniory Osoblaha je pfispévkovou organizaci se sidlem Klasterni 34, Osoblaha. Zfizovatelem
je Obec Osoblaha.

Mimo hlavni ¢innosti provozuje zafizeni také doplikovou cinnost, a to na zakladé Zivnostenského
opravnéni:

- hostinska cinnost

- prani, zehleni, Uprava pradla a bytového textilu

- velkoobchod a maloobchod

- pujcovna kompenzacnich pomucek

Domov neni platcem DPH a jeho identifikaéni Udaje jsou:
Identifikator DpS: 4632045

Identifikdtor DOZP: 4070775

IC: 45234663

Tel.: 554642170

Web: www.dpsosoblaha.cz

e-mail: inf-dps@osoblaha.eu
Bankovni spojeni:

CSOB

Cisla uéta:

Provozni Gcet: 152666194/0300
Klientsky ucet: 152666362/0300
FKSP ucet: 152666442/0300



http://www.dpsosoblaha.cz/
mailto:inf-dps@osoblaha.eu

Udaje o vedeni organizace
Statutarnim zastupce:

Reditelka  Bc. Pavla Bartonikova, MBA
vzdélani: Specialné pedagogicka andragogika (Bc.)
Managment a fizeni organizace ( MBA)

Vedouci zaméstnanci:
Lucie Posltova vedouci zdravotniho Useku a Useku pfimé péce
Vzdélani: stfedni s maturitni zkouskou, vSeobecna sestra

Specializace Gerontologie

Bc. Martina Grivalska vedouci aktivizacnich pracovnic
Vzdélani: Specidlni pedagogika (Bc.)

Martin Rous vedouci stravovaciho provozu
Vzdélani: stfedni s maturitni zkouskou

Ivos Rous vedouci techniko-provozniho Useku
Vzdélani: stfedni s maturitni zkouskou



PREHLED O CINNOSTI ORGANIZACE

Domov pro seniory Osoblaha je pfispévkovou organizaci ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 1, pism. b),
zadkona ¢. 250/2006 Sh., jejimzZ zfizovatelem je Obec Osoblaha. Domov byl zfizen za Ucelem poskytovani

socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Organizace poskytuje dvé socialni sluzby:
- domov pro seniory
- domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim sluzby je poskytovani komplexni péée osobam se sniZzenou sobéstacnosti jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zavazkem zafizeni je poskytnout osobam potiebnou
komplexni péci, a tim jim umoznit proziti kvalitniho a spokojeného Zivota.

Domov pro seniory poskytuje sluzbu od 1.1.1960, identifikator (4632045)

Cile k naplnéni poslani

e poskytovat kvalitni a odbornou a socidlni sluzbu osobam, spadajici do cilové skupiny

e poskytnout odbornou pomoc rodindm pecujici o své pfibuzné v domacim prostredi

e vytvaret takové podminky, které umozni uzivateldm udrzet si své zvyky, aby tak mohli
primérené ke svému véku a zdravotnimu stavu vést svij Zivot co nejvice podobny Zivotu,
ktery vedli ve svém domacim prostredi

e pomahat noveé prichozim uzivatelim zvladnout prechod do zafizeni z domaciho prostredi

e poskytovat uZivatelim takovou miru podpory, ktera vede k jejich rozvoji nebo k uchovani
dosavadnich schopnosti

e planovat, realizovat poskytovanou sluzbu dle individualnich potreb, pfani a osobnich cil{
uZivatelt

e podporovat uzZivatele v naplfiovani svych zajmu, v navazovani kontakt( s okolim a
v udrZovani orientace v prostiedi spole¢nosti

e podporovat uzZivatele v udrzovani kontaktu s vlastnimi rodinami a prateli zvefejfiovanim
akci domova mohou s uZivatelem zucastnit i jeho blizci

e poskytovat uzivatelllm poradenstvi a podporu pfi vyfizovani osobnich a financnich
zalezitosti individualné dle potfeb, moznosti a schopnosti uZivatele

e predchazet predsudkiim a spole¢enskym stigmatim uZivatel( v rdmci Siroké verejnosti

e zajistit dUstojny podzim Zivota

e dosahnout profesionality vSsech zaméstnancu



Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim - poskytuje sluzbu od 1.1.2017,
identifikator (4070775)

Poslanim sluzby je poskytovani komplexni péce osobam se snizenou sobéstacnosti jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zadvazkem zafizeni je poskytnout
osobam potfebnou komplexni péci, a tim jim umozZnit proZiti kvalitniho a spokojeného
Zivota.

Cile k naplnéni poslani

poskytovat kvalitni a odbornou a socialni sluzbu osobam, spadajici do cilové skupiny
poskytnout odbornou pomoc rodindm pecujici o své pfibuzné v domacim prostiedi
vytvaret takové podminky, které umozni uzivatelidm udrzet si své zvyky, aby tak mohli
primérené ke svému véku a zdravotnimu stavu vést svij Zivot co nejvice podobny Zivotu,
ktery vedli ve svém domacim prostredi

pomahat nové prichozim uZivatelm zvladnout prechod do zatizeni z domaciho prostredi
poskytovat uZivatelim takovou miru podpory, kterd vede k jejich rozvoji nebo k uchovani
dosavadnich schopnosti

planovat realizovat poskytovanou sluzbu dle individualnich potteb, pfani a osobnich cild
uZivatelt

podporovat uZivatele v napliovani svych zdjm{, v navazovani kontaktl s okolim a
v udrZovani orientace v prostfedi spole¢nosti

podporovat uZivatele v udrzovani kontaktu s vlastnimi rodinami a prateli zvefejfiovanim
akci domova mohou s uzivatelem zucastnit i jeho blizci

poskytovat uZivateldm poradenstvi a podporu pfi vyfizovani osobnich a financnich
zalezitosti individudlné dle potfeb, moZnosti a schopnosti uZivatele

predchazet predsudkdm a spole¢enskym stigmatlim uzivatell v ramci Siroké verejnosti
zajistit dlstojny Zivot

dosahnout profesionality vSech zaméstnancl(

Socidlni sluzby jsou zaméreny na poskytovani ubytovani, stravy, pomoci pfi zvladani
béznych Ukonl péce o vlastni osobu. Cilem sluzeb je zabezepcit nasim klientiim vyskou
uroven kvality sluzeb. Poskytujeme individualni péci, ktera vychazi z biografie klienta a
jeho zachovanych zdroju.

Soucasti poskytovanych sluzeb je |ékarska, zdravotni a oSetfovatelska péce. Lékafskou
péci zajistuje Mudr. Hana Zouharova — privatni lékar. Z odbornikd dochazi do domova
psychiatr. Dalsi odborna péce je zajistovana transportem klientd do specializovanych
ambulanci.

Zdravotni a oCetrfovatelskou péci zajistuji vSeobecné sestry bez odborného dohledu a
praktické sestry pod odbornym dohledem.



Aktivizace a volnocasové aktivity

Domov pro seniory Osoblaha pfi poskytovani sluzeb vyuziva vlastni zdroje klienta, tj.

¢innost, kterou zvladne sdm, pfipadné s dohledem a dopomoci pracovniki. Podpora je

poskytovana v téch oblastech a rozsahu, ktery si jiz klient neni schopen zabezpedit Ci

zvladnout sdm. Timto zpUsobem jsou klienti motivovani k aktivité a vyuZivani vlastnich

schopnosti po co nejdelsi dobu, aby nedoslo k zavislosti na sluzbé.

Klientdm jsou nabizeny organizované spolecenské aktivity, které pfipravuji
aktivizaCni pracovnice. Mezi velmi oblibené patfi spolecné cviceni v mensich
skupinkach, které se setavuji dle srovnatelnych fyzickych schopnosti jednotlivce,
aby nedochdazelo k demotivaci klineta, dale pak trénovani paméti, reminiscencni
terapie, rukodélné prace, vareni a samoziejmé také vychazky a rizné vylety.
Casto na$ domov navitévuje Osoblazsky minisbor a p.Dvorak, ktefi nasim klientdim
dokazi zpfijemnit volny ¢as svym zpévem a hrou na kytaru.

Popularité u klientl se tési Filmovy klub a Kavarnic¢ka — tam se klienti setkavaji pod
taktem aktivizacnich pracovnic nad tématy, které si sami voli.

Pro panskou ¢ast klientely slouzi Pansky klub.

Oblibenou terapii je i u imobilnich klientd terapie se zviratky. Domov vlastni
Kralika, o kterého se stara spolecné s aktivizacnimi pracovnicemi p.Ondra.

Béhem celého roku si nase aktivizacni pracovnice pfipravovali rGzné aktivity,
kterymi by klient{im zpfijemnili pobyt v nasem zaftizeni. Velky Uspéch méla aktivita
snidané trochu jinak u zcela imobilnich klientd. Dévcata jim na jidelni stolecky u
lGzka pripravili krasné prostirani, vazu s kytici, uvafrili kavu, ¢aj a nechali, aby si
klienti s domopoci sami snidani pfipravili.

Od jara do podzimu chodili nasi klienti pravidelné do restaurace na vecefi nebo si
jen tak posedét u kavy.

Nasim klientdm chodi take predcita¢ mistni ob¢ané jako dobrovolnici. Rovnéz s

nimi chodi na prochdazky.







Organizacni struktura

Pocet a struktura pracovnik(l organizace se odviji od charakteru poskytované sluzby, souc¢asného a
predpokladaného sloZeni uzivatell sluzby, jejich potfeb, zdravotniho stavu, platné legislativy,
financnich zdroji a moZnosti organizace. Organizace je rozdélena na nékolik usek( — Usek provozni,
stavovaci, Usek zdravotni, Usek pfimé péce a ekonomicky Usek.

1. Ekonomicky usek — zabezpecuje vedeni ucetni agendy podle zakona o Ucetnictvi v soulad
s Ceskymi ucetnimi standardy, evidenci majetku, vedeni mzdové a personalni agendy.
Zajistuje ucelné a hospodarné vyuzivani financnich prostredkud a plnéni zavaznych
ukazateld. PIni ukoly spojené s pfipravou a plnénim rozpoctu, vyhodnocenim hospodaren
pfijimanim potfebnych opatfeni.

2. Provozni Usek — zajis"tuje provoz udrzby, uklidu a pradelny a kotelny. Déle pak béZznou
udrzbu zahrady, opravy budov, stroju a zafizeni. Zodpovida za evidenci skladovych zasob,
péci o pozemky, a zelen organizace.

3. Stravovaci Usek — zajistuje pfipravua vydej jidel a vedeni Gsetni a skladové agendy
souvidejici s pfipravou stravy. Dohlizi na spravnou technologii pfipravy jidel. Pracuje
v souladu se systémem kritickych bod( HACCP.

4. Zdravotni Gsek — zabezpecuje kvalitni poskytovani zdravotni péce prostrednictvim
zdravotnického persondlu. Odpovida za poskytovani bezpecné a odborné sluzby,
dodrzovani protiepidemiologickych norem. Uzce spolupracuje s o$etFujicimi lékafi a
odbornymi pracovniky.

5. Usek pfimé péce — zabezpeduje naplfiovani zdkona o socidlnich sluzbach, podili se na
tvorbé a dodrzovani standardu kvalitty v socidlnich sluzbach. Zabezpecuje kvalitni
poskytovani socidlni péce, v€etné aktivizaénich a volnocasovych aktivit.

Pracovnici vSech Usekl se pravidelné vzdélavaji na odbornych seminafich, poradanych v zarizeni i
mimo néj, tak, aby splfiovali podminky zpUsobilosti svého povolani. Dale se zucastni pravidelnych
supervizi. Rozsah a potreby vzdélavani jsou stanoveny vzdélavacim planem organizace .
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Statistické udaje

V této kapitole jsou stru¢né uvedeny prehledy o strukture klientl podle véku a prispévku na péci.

Prehled ndstupu a ukonceni sluzby, pocet nové pfijatych Zdadosti

Sluzba nastup umrti odchod ze Zadosti
zarizeni
DPS 20 19 1 86
DOZP 4 2 1 76
Struktura klientd
sluzba 27- 65 let 66-75 let 76-85 let 68-95 let 96 let a vice
DPS 5 24 11 8 1
DOZP 18 0 0 0
Struktura dle stupné prispévku na péci
sluzba bez PnP 1.st. 2.st. 3.st. 4.st.
DPS 0 3 5 15 25
DOzZP 0 0 1 8 9
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Prehled plnéni cili v roce 2022
Cile na rok 2021-2022

Nazev akce Casovy Spinéno
harmonogram Ano/ne
1. Rekonstrukce koupelen 31.12.2022 ano
2. Podlahova krytina hlavni budova 31.12.2022 Castecné
3. Drticky léka 31.12.2022 ano
4. Pofizeni Cisti¢ky vzduchu 31.12.2022 ano
5. Drevéné stoly pod pergolu 31.12.2022 ne
6. Dovybaveni lGzek evakuacnimi plachtami 31.12. 2022 ano
7. Instalace okopovych list na chodby 31.12.2022 ano

V roce 2022, jak je patrné z vySe uvedené tabulky cilli se nam podafrilo nakoupit pomuacky pro snadnéjsi
poskytovani nasich sluzeb, drticky |ékl, pohodIné kiesla a sedacku pro klienty, jidelni stolky k [Gzkam,
dataprojektor na promitani filma, sklopné zrcadla do koupelen. Také nasim pracovnikiim jsme pofidili
nové pracovni pomlcky jako je paletovy vozik. Nainstalovali okopové listy, vymalovali Il. a lll.NP.

Mimo naplanované aktivity jsme se zabyvali také aktualnimi problémy vychazejici z praxe. Zapocali jsme
s terénnimi Upravami pozemku za domovem.
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Prace s kvalitou sluzby

Vedouci zaméstnanci ve spolupraci s ostatnimi pracovniky neustdle pracuji na zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb. V lofiském roce byla zfizena rada kvality. Rada kvality se
schazi dle potfeby a zabyva se vSemi oblastmi v poskytovani socidlnich sluzeb.

Poskytovani socidlnich sluzeb je fizeno a kontrolovdno prostfednictvim standardu kvality
socialnich sluzeb, které jsou pribéiné aktualizovany a dopliovany. Soucdsti zkvalitfiovani

3

poskytovani socialnich sluzeb je také vzdélavani pracovnik(. Nasi pracovnici vSech Useki se

7 s

systematicky Ucastni odborného vzdélavani.

Vzdélavani pracovnikli 2022 Vzdélavaci kurz, seminar, staze

Usek zdravotné-socialni a aktivizaéni  Zvladani stresu a prevence syndromu vyhoreni
Motivace a sebe motivace
Individudlni planovani
Kurz prvni pomoci
Uvod do komunikace s klientem s psychiatrickou
diagndézou
Augmentativni a alternativni komunikace
Tymova supervize
Vykazovani péce na zdravotni pojistovny

Usek provozni Hygienické minimum
Obsluha tlakovych nadob a nizkotlakych kotelen

Managment Vnitini kontrolni systém prispévkové organizace
Jak nechybovat v pracovnépravnich vztazich
Novelizace spisové sluzby
Temna trojice

Zakladem pro zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb je nutné, aby byla zaji$t€na plnohodnotna

spoluprace mezi vSemi Useky, tzn. vzajemné mezi pracovniky poskytujicimi pfimou péci
uzivatelim, pracovniky kuchyné, pradelny, udrzby, uklidu a také smérem k vedeni
organizace.
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VYSLEDKY HOSPODARENI

e Hlavni ¢innost DpS a DOZP — pfijmy a naklady

Celkové prijmy DpS za rok 2022

Castka v tis.K¢

Od klientl uhrada za stravu a pobyt 7 134,58
Prispévek na péci 7973,11
Uhrady zdravotnich pojistoven 975,42
Ostatni vynosy 310,91
Neinvesticni pfispévek 370,00
Dotace Moravskoslezsky kraj, obce 5672,00
Hospodarska ¢innost 416,61
Celkem 22 852,73

Celkové naklady DpS za rok 2022

Castka v tis. K¢

Potraviny 1919,29
Energie 635,89
Opravy a udrZovani 836,46
DDHM do 40 tis. 390,31
Spotreba materialu 696,94
Spotreba paliva 563,85
Osobni naklady 15 157,92
Sluzby 1 535,67
Odpisy 544,21
Ostatni naklady 147,45
Hospodarska ¢innost 414,07
Celkem 22 842,06

Hospodarsky vysledek v tis. 10,65 K¢
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Celkové prijmy DOZP za rok 2022

Castka v tis.K¢

Od klientl uhrada za stravu a pobyt 2 451,02
Ptispévek na péci 3 398,60
Uhrady zdravotnich pojistoven 342,86
Ostatni vynosy 175,54
Neinvesti¢ni pfispévek 130,00
Dotace Moravskoslezsky kraj, obce 1 466,60
Hospodarska ¢innost 145,84
Celkem 8 110,46

Celkové naklady DOZP za rok 2022

Castka v tis. K¢

Potraviny 671,18
Energie 223,20
Opravy a udrzovani 293,89
DDHM do 40 tis. 137,13
Spotreba materialu 244,87
Spotreba paliva 198,11
Osobni naklady 5325,52
Sluzby 604,25
Odpisy 248,86
Ostatni naklady 43,90
Hospodarska ¢innost 145,74
Celkem 8 136,65

Hospodarsky vysledek 26,19 K¢ v tis.
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Dotace

Dotace Moravskoslezského kraje na podporu socialnich sluzeb z kapitoly 313- MPSV v r. 2022 (Kc)

Druh socidlnich sluzeb ( dle registrace) Dotace MPSV v roce 2022 (Kc)
Domov pro seniory 5672 000,-
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1464 000,-
Celkem 7 136 000,-
Dotace obci
Nazev obce castka
Obec Slezské Pavlovice 10 000,-
Investi¢ni akce a opravy v r.2022
Zdroj Ucel akce Vyse
Investice Parkovaci mista 575 545,20
Z provoznich financi Vymalba Il. a lll.NP 1149 996,29
celkem 1589 642,29
Hospodareni s penéZnimi fondy
Nazev fondu Stav (K¢)
k1.1.2022 k 31.12.2022
Investi¢ni fond 2118 497,13 1076 767,98
FKSP 233 321,19 151 009,74
Rezervni fond 1769 613,57 1594 357,51
Fond odmén 747 155,80 747 155,80

Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2022 (Kc)

Zavazny ukazatel na rok 2022 (ucel)

Ptispévek na provoz

500 000,-
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Kontrolni ¢innost
1.vefejnopravni kontrola provedena 13.12.2022
Kontrolni orgdn -Obec Osoblaha, zfizovatel prispévkové organizace
Kontrolované obdobi — Verejné zakazky 2021-2022
Zdveér- kontrola probéhla bez zavad, nebyly shledany Zddné nedostatky.

2. Kontrola plnéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢.258/2000 Sb., v nafizeni EP a Rady ES ¢.
852/2004, v nafizeni EP a Rady ES ¢. 178/2002, kterymi se stanovi poZadavky potravinového prava....na
provoz stravovaci

Kontrolni orgdn — krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje

Zdvér- kontrola probéhla v poradku, nebyly zjistény nedostatky

3.Kontrola pInéni povinnosti stanovenych v zakoné 258/200 Sb., vyhlasce 306/2012 Sb,. o podminkach
predchdazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych poZzadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustav( socidlni péce v platném znéni...

Kontrolni orgdn — Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje

Zaveér- kontrola probéhla v poradku, nebyly zjistény Zadné nedostatky

Interni kontrolni éinnost

Hospodarské operace probihaji v souladu svnitfnim predpisem Vnitfniho kontrolniho
systému. Kontrolni ¢innost probiha ve vSech urovnich vynakladani financnich prostredk.
Udaje o hospodafeni vérné zobrazuji skute¢né zdroje, pohyby finanénich prostiedk.
Uéetnictvi vérné zobrazuje hospodafeni organizace.

Vyrazny ndrust finan¢nich zdrojii pfinesla zména vyse prispévkl na péci stanovena
vyhlaskou. Pribéiné probihd kontrola nastaveni prispévku na péci tak, aby bylo jeho
nastaveni v souladu s potfebami klienta.

Kontrolni ¢innost probihd vsouladu spldnem kontrol, na Udrovni péfe o majetek,
hospodarného naklddani s materidlem. Kontrolni ¢innost je zaméfena také na kvalitu
poskytované péce ve vSech rovinach potrebnosti.

Vyroéni zprava o ¢innosti organizace v oblasti poskytovani informaci dle zakona 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim

1. Pocet podanych Zadosti a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.
V roce 2022 nebyla u organizace podana zadna Zzadost o poskytnuti informaci dle vyse uvedeného
zakona
2. Pocet podanych odvolani proti tomuto rozhodnuti o odmitnuti Zadosti nebo jeji ¢asti - §18
odst.1 pism.b) zakona ¢. 106/1999 Sb.
V roce 2022 nebylo u organizace podano odvolani proti odmitnuti zadosti.

17



3. Vycet stiznosti podanych podle §16a zdkona ¢. 106/1999 Sb., dlivody jejich podani a strucny
popis zpUsobu jejich vyfizeni - § 18 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 106/1999 Sb.
V roce 2022 nebyla podana Zadna stiznost tohoto druhu.
Organizace neméla vydaje v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech podle zadkona €.
106/1999 Sb.

Podékovani

Na tomto misté je nanejvy$ vhodné vyslovit podékovani vSem zaméstnancim Domova pro
seniory Osoblaha za jejich obétavost a nasazeni pri poskytovani sluzeb nasim klientiim. Je
jejich zasluhou, Ze jsme domovem Zadanym a vyhleddvanym, ktery svou kvalitu opira nejen
o odbornost a profesionalitu zaméstnancl, ale predevsim o jejich lidskost. S cistym
svédomim muzZeme deklarovat, Ze v naSem domové i v krizovych podminkach pecujeme o
klienty s Gctou, respektem a laskou. Tim denné naplfiujeme nase motto ,,Clovéku ¢lovékem®.
Velky dik patfi také zfizovateli za podporu. Dékujeme také dobrovolnikim ze Slezské
Diakonie a také dobrovolnicim z fad ob&an( Osoblahy a to p. Cernochové a p. Koukalové.
Dékujeme nasim klientdm, jejich rodinam, Ze si pro svoje dny vybrali pravé nds domov.
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