VEREJNY ZAVAZEK

DOMOV PRO SENIORY a DOMOVA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Poslani

Nase sluzba je urCena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim, kteti z ditvodu snizené
schopnosti  zvladat zakladni zivotni potieby nebo zdravotniho stavu, ktery jim jiZ neumoziuje
Zit za pomoci rodiny nebo terénni sluzby v dosavadnim prostiedi a potfebuji podporu nebo
pomoc piinapliovani diistojného, plnohodnotného a aktivniho zivota. Klientlim je poskytovana
takovda mira podpory (socidlni, oSetfovatelska péce), ktera umoziiuje co nejpiirozendjsi
zaclenéni do bézného zivota s ohledem k respektovani svobodné vtle, vlastniho rozhodnuti,
individualnich potieb a ptani, to vSe s piihlédnutim k limitu vlastnich moznosti.

Okruh osob

Seniofi od 65-ti let véku *) se snizenou schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby, ktefi
pii péci o vlastni osobu potiebuji podporu, dohled nebo pomoc jiné osoby z divodu:

e absence rodiny ¢i jinych blizkych osob

¢ snizené schopnosti rodiny zajistit pé¢i v potiebné mife

e nedostacujicich, nevyhovujicich, mistng, finan¢né ¢i jinak nedostupnych terénnich
sluzeb (pecovatelska sluzba, osobni asistence, centra dennich sluzeb, denni a tydenni
stacionaf, aj.)

*) Pti nedosazeni dané vékové hranice muze feditelka organizace ud¢lit vyjimku.

Sluzby jsou urceny:
e Senioriim

Dolni hranice véku klientit pro sluZbu Domov pro seniory je stanovena 65 let.

Okruh osob

Zdravotné postizené osoby od 27 let *) se snizenou schopnosti zvladat zékladni zivotni potieby,
kteti pti péci o vlastni osobu potiebuji podporu, dohled nebo pomoc jiné osoby z diivodi:

e absence rodiny ¢i jinych blizkych osob

e snizené schopnosti rodiny zajistit pé¢i v potiebné miie

e nedostacujicich, nevyhovujicich, mistng€, finan¢né ¢i jinak nedostupnych terénnich
sluzeb (pecovatelska sluzba, osobni asistence, centra dennich sluzeb, denni a tydenni
stacionaf, aj.)

*) Pi1 nedosazeni dané vékové hranice miize feditelka organizace udélit vyjimku.



Sluzby jsou urceny:

osoby se zdravotnim postizenim

Dolni hranice véku klientit pro sluZbu Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je
stanovena 27 let.

Pro koho nejsou nase sluzby urceny:

Cile

seniorim a osobadm se zdravotnim postizenim , ktefi zadaji socidlni sluzbu, kterou
Domov neposkytuje i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld
seniortim a osobam se zdravotnim postizenim, pokud zdravotni stav vylucuje poskytnuti
socialni sluzby

seniorim a osobam se zdravotnim , kteti zadaji o poskytnuti socialni sluzby, a kterym
poskytovatel vypovédél v dobé krats§i nez 6 mésici pred touto zadosti smlouvu o
poskytnuti téze socidlni sluzby u diivodu poruSovani povinnosti vyplivajicich ze
smlouvy

Cile k naplnéni poslani

poskytovat kvalitni a odbornou a socialni sluzbu osobam, spadajici do cilové skupiny
poskytnout odbornou pomoc rodindm pecujici o své ptibuzné v domacim prostiedi
vytvaret takové podminky, které umozni klientiim udrZet si své zvyky, aby tak mohli
pfiméfené ke svému véku a zdravotnimu stavu vést sviij Zivot co nejvice podobny
zivotu, ktery vedli ve svém domacim prostiedi

pomahat nové pfichozim klientiim zvladnout piechod do zatizeni z doméciho prostredi
poskytovat klientim takovou miru podpory, ktera vede k jejich rozvoji nebo k uchovani
dosavadnich schopnosti

V ramci moznosti domova planovat realizovat poskytovanou sluzbu dle individualnich
potieb, ptani a osobnich cila klientii

podporovat Klienty v napliovani svych zajmit, v navazovani kontaktd s okolim a
V udrzovani orientace Vv prosttedi spolecnosti

podporovat klienta v udrzovani kontaktu s vlastnimi rodinami a ptateli zvetejiovanim
akci domova mohou s klientem zucastnit i1 jeho blizci

poskytovat klientim poradenstvi a podporu pii vyfizovani osobnich a finan¢nich
zalezitosti individualné dle potieb, mozZnosti a schopnosti klienta

piedchazet predsudkiim a spolecenskym stigmattim klientli v rdmci Siroké vefejnosti
dosahnout profesionality v§ech zaméstnancti

dodrZovani lidskych prav klient

Zasady

Ve stfedu zajmu je vzdy klient, jeho potieby
Zakladem planovani sluzby jsou individualni ptedstavy, pfani a tuzby klientt
Snahou vSech pracovnikil je co nejvyssi stupeit samostatnosti a nezavislosti klientti



Sluzbu pruzné ptizptisobujeme potiebam klientl

Respektujeme prava klientt

Zakladem provadéni sluzby a podpory je odbornost pracovnikli a prohlubovani jejich
znalosti pii celozivotnim vzdélavani

Dbéame na zachovani lidské diistojnosti

Spolupracujeme s odborniky, 1ékafi, jinymi institucemi (MS, ZS, spoledenské
organizace)

Podporujeme smysluplné vztahy s rodinami a piateli nasich klientt

Nasi klienti dodrzuji pii Zivoté v nasem zafizeni urcita pravidla

Uplatnujeme ohleduplny, vstiicny a laskavy postoj ke klientim

Snizujeme omezovani ve zpusobilosti k pravnim tkoniim

Snizujeme miry rizika, ale také jej podstupujeme (prochéazky, volny pohyb)
Dodrzujeme nestrannost a rovnopravnost pii poskytovani sluzby



