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Domov pro seniory Osoblaha p.o.

Informacni list pro ubytované klienty

Tento informacni list upravuje podminky a zptlisob uzivani ubytovacich a nebytovych prostor
a spolecnych ¢asti domova.

Ubytovacim prostorem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou urceny
k bydleni — jednoltuzkovy nebo dvoultizkovy pokoj.

Vybaveni vSech pokoji nabytkem je standardni (Satni skiii, polohovaci ltizko nebo vélenda,
policka, komoda, noc¢ni stolek, jidelni sttl, zidle). Nékteré pokoje maji balkon.

Nebytové prostory jsou jednotlivé mistnosti nebo soubory mistnosti, které jsou uréeny k
jinym ucelim nez k bydleni (spolecenské mistnosti, jidelna, kuchyniské koutky). Nebytovymi
prostory nejsou prislusenstvi bytu ani spole¢né prostory (¢asti) domova.

PiisluSenstvim K ubytovacimu prostoru jsou vedlej$i mistnosti a prostory urcené k tomu, aby

byly s bydlenim pouzivany (koupelny, WC). Soucasti ostatnich ploch domova je zahrada
s misty k posezeni (altany, lavicky), ktera je pfistupna K uZivani v§em obyvatelim domova.

Co je potieba dodrzovat?

Kazdy klient fadné uziva ubytovaci prostor (nebytovych prostor) a spole¢né ¢asti domova.
V ubytovacim prostoru — pokoji je koufeni zakdzano!

Klienti svym chovanim a jednanim nenarusuji souziti ostatnich spolubydlicich. Klienti
umoziuji vstup do pokojii pro kazdodenni tklid prostor, pro oSetfujici a provozni personal
Vv souladu se smlouvou o poskytovani socialni péce.

V zajmu predchazeni nasilného otevieni ubytovaciho prostoru (nebytovych prostor) z divodu

havarie apod., md poskytovatel ndhradni kli¢ uzavieny v uzamykatelné skiince. Ptistup
k nahradnim kli¢im ma pouze feditelka domova a jeji zastupce.

Jak to mame u nas s domacimi mazlicky?

Klient mize po dohodé¢ s poskytovatelem sluzeb — s feditelkou, chovat drobné zvitfectvo
(napt. akvarijni rybky a zakrslého kralika atd.). Majitel drobného zvifectva je povinen dbat,
aby nedochézelo k ruSeni uzivaciho prava ostatnich obyvatel domova a byla dodrzovéana
Cistota v domé.

V piipadé opravnéné stiznosti jiného klienta na obtéZovani hlukem, zapachem, agresivitou
nebo jinym zpusobem, je veden pohovor s majitelem zvifete. Stiznost fesi feditelka
organizace.

Zvitata mohou byt drzena vyhradné v ubytovacim prostoru klienta.

Co muzeme a nemuzeme v domoveé?

Spole¢né ¢asti domova klienti uzivaji tak, aby nedochazelo k omezovani prav ostatnich
klientd domova. Umistovani jakychkoliv pfedméti, nepatiicich k vybaveni domova mimo
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ktomu vyhrazené prostory, napt. svij nabytek apod., neni ve spolecnych prostorach
dovoleno.
Po dohod¢ s poskytovatelem si klienti mohou vybavit pokoj osobnimi predméty ze svého

majetku. Dale si mohou pfinést své elektrospotiebice (varna konvice, lednicka apod.).
Vsechny uvedené véci jsou evidovany v Cygnus 2 a kazdy klient ma své véci oznacené
Stitkem se jménem, aby nedoslo k zamén¢ s majetkem organizace. Klient je povinen, si nechat
provést za uplatu pravidelnou revizi svych vlastnich elektrospotiebici.

Klienti jsou povinni zejména:

- umoznit ptistup k uzavérim topeni,

- zabezpecit, aby v domové nebyly ukladany latky snadno vznétlivé, hotlavé, vybusné ¢i jinak
nebezpecné a nebylo uzivano otevieného ohné,

- ve spoleénych prostordch domu je zakazano koufit. Koufeni je povoleno pouze ve
vyhrazenych prostorech.

- zabezpeCit, aby véci uloZené v ubytovacim prostoru nebyly zdrojem S$ifeni hmyzu a
hlodavci.

Jiné povinnosti klienta.

Klient nesmi bez pisemného souhlasu feditele domova umist'ovat na vnéjs$i konstrukce napf.
balkond, lodzii a oken a na fasadu jakdkoliv zatizeni a pfedméty.

Kvétiny v oknech, na balkonech apod. musi byt zabezpeceny proti padu. Pti zalévani je tteba
dbat na to, aby voda nestékala a nesméacela zdi.

Klient a osoby s nim spole¢né bydlici jsou povinni udrzovat v domové a piilehlé zahradé
potadek a Cistotu. Domov je povinen zajistit provadéni uklidovych praci ve vSech ¢astech
domova v¢etné ubytovaciho prostoru.

Otevirani a zavirani domova.

Domov je otevien od 6,00 hodin — 22,00 hodin. V zimnim obdobi se domov uzamyka v 18,00
hodin. U vchodovych dveii jsou zvonky a informac¢ni cedule s telefonnim ¢islem, kterymi je
mozno piivolat personal. V pfipadé¢ epidemiologicky zavaznych situaci muze feditelka
organizace domov zcela uzaviit.

Klid v domové.

Klienti jsou povinni uzivat ubytovaci (nebytovy) prostor v souladu s dobrymi mravy tak, aby
neobtézovali ostatni klienty nadmérnym hlukem.

V dobé¢ od 22.00 do 6.00 hod. jsou vSichni obyvatelé domova povinni dodrzovat no¢ni klid.
Jak to mame s nasi kuchyni?

Nase zafizeni poskytuje klientlim celodenni stravu. Celodenni stravovani se poskytuje
Vv souladu se zdsadami zdravé vyzivy. Strava je vydavana v jideln¢ domova nebo se podava na
pokoiji.

Casovy rozvrh:

- Snidané od 7,30 hod.

- Svacina od 9,00 hod. (rozvazi se)
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- Obéd od 11,30 hod.
- Odpoledni svac¢ina od 14,30 hod. (rozvazi se)
- Vecefe od 16,30 hod.

Klient m& moznost si stravu odhlasit, poptipadé¢ zménit na studenou. Klient si odhlasuje a
nahlaSuje stravu u vedouci zdravotniho useku, popt. u jiného pracovnika piimé péce nebo
zdravotni sestry, a to nejpozdéji den piedem do 11.00 hodin. Pokud se jedna o odhlaseni nebo
nahlaseni (studené stravy) stravy na sobotu nebo nedéli, je nutné volbu nahlasit nejpozdéji ve
¢tvrtek do 11.00 hodin, na pondé€li nejpozdéji v patek do 11.00 hodin. Takto si stravu muze
klient odhlasit nebo nahlasit (studenou stravu) v piipadech jako je navstéva lékare, rodiny,
vylet, tj. pokud bude kratkodobé mimo zatfizeni domova nebo v piipad¢ nemoci. Vratku za
neodebranou stravu (potraviny) obdrzi Klient jen v piipadé vcasného odhlaseni stravy. Strava
se odhlasuje osobné¢, pisemné, e-mailem ¢i telefonicky u vedouci zdravotniho tseku.

Vratky
Za kazdy den pfedem oznameného pobytu mimo naSe zafizeni vratime Klientovi ,,vratku“ za
stravu — pouze za potraviny, rezie u stravy zustava domovu. Klientim, kterym byla,

cwwvr

za celodenni stravu, bude vracena c¢astka ve vysi takto stanovené thrady.

Vratka za piispévek na péci se nevraci od 1.1.2019. Cely piispévek nélezi poskytovateli péce
Domovu pro seniory Osoblaha p.o. i v ptipadé, ze klient nebude v zafizeni ptitomen, a to
z diivodu, ze prispévek na péci nepokryva celkové naklady na poskytovanou péci.

Fakultativni sluzby
Domov poskytuje svym klientiim za pfedem stanovenou uhradu nasledujici sluzby:

- doprava osobnim automobilem

Dle platné Vyhlasky o cestovnich ndhradach, ktera je pfilohou tohoto dokumentu ,,Vyhldaska o
zméné sazby zdakladni nahrady za pouzivani silnicnich motorovych vozidel a stravného a o
stanoveni primeérné ceny pohonnych hmot pro ucely poskytovani cestovnich nahrad. *

PoStovni zasilky

Postovni zésilky, baliky, doporucené dopisy i penéZzni poukazky piedavaji osobné pracovnice
posty jednotlivym klientim Vv zafizeni. Pokud neni klient schopen podpisu, potvrzuje pievzeti
V jeho pfitomnosti socidlni pracovnice nebo Ucetni. Ti piebiraji poStovni zasilky také v dobé
zakazu navstév domova.

Domov zabezpecuje klientim odesilani osobnich poStovnich zasilek tak, ze je pfijima a
odnasi na postu na jejich pfani socidlni pracovnice nebo ucetni.

Uschova cennosti

Kazdy klient mé na pokoji svou uzamykatelnou skfin s uzamykatelnym trezorkem. V ptipade¢,
7e se i tak obava ztraty ¢i odcizeni cennosti, ma moznost své cennosti uschovat v trezoru u
socidlniho pracovnika domova.
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Zavérecna ustanoveni
1. Informaénim listem nejsou dotCena prava a povinnosti, vyplyvajici z jinych pravnich
piedpisi.

2. Informacni list byl schvalen vedenim domova a nabyl u¢innosti dnem 22.6.2021.

V Osoblaze 22.6.2021 Schvalil:

Bc. Pavla Dpigitaine
podepsal Bc. Pavla

Ba rton |,k0 Bartonikova
, Datum: 2021.06.22

Va 13:08:30 +02'00'
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